
GÖKSUN BELEDİYE BAŞKANLIĞI 
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Zabıta Müdürlüğü

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
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 VATANDAŞA SUNULAN
HİZMETİN ADI 

 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(ENGEÇ SÜRE) 

Zabıta Müdürlüğümüzün 
0 (344) 714 1448
Beled�ye Santral
0 (344) 714 1193 
Nolu Telefon Hattına Gelen Ş�kayetler

1.Ş�kayetç�n�n Adı - Soyadı
2.Ş�kayet Konusu
3.Ş�kayet Hakkında Gen�ş B�lg� ve Ayrıntılı Adres
4.Ş�kayet Sah�b�n�n Adres�, Telefon Numarası

Başbakanlık İlet�ş�m Merkez�
(BİMER) Ş�kayetler�

1.E-Ma�l İlg�l�s�n�n Adı - Soyadı
2.Ş�kayet veya Talep Konusu
3.Ş�kayet veya Talep Hakkında Gen�ş B�lg� ve Ayrıntılı Adres
4.Cevap Gönder�lmes� İstenen E-Ma�l Adres�

3 Gün

Zabıta Görev ve Yetk� Alanında
Vatandaşın Talep ve 
Ş�kayet D�lekçeler�

TC. K�ml�k No, Açık Adres, İlet�ş�m Telefonu ve e-ma�l B�lg�ler� Bel�rten D�lekçe 30 gün

Hayvan Borsası ve Semt
Pazarlarında Yer Tahs�s� ve
Sorunların  Çözümü

TC. K�ml�k No, Açık Adres, İlet�ş�m Telefonu ve e-ma�l B�lg�ler� Bel�rten D�lekçe 15 gün

Ölçü ve Ayar �şler� 
Yen� alınan teraz�lerden fatura, kullanılan teraz�lerden de her yılın Ocak ve
Şubat aylarında ölçü ve tartı aletler� beyannames� alınır.

2 Ay

24 Saat 
(Ş�kayet�n Durumuna Göre)



6
Umuma Açık İst�rahat ve Eğlence
İşyerler� Ruhsatları 

1- Başvuru / Beyan Formu (Ektek� Form)
2- K�ra kontratının aslı (tapu sah�pler� �le)
3- Tapu fotokop�s� 
4- Verg� levhası fotokop�s� 
5- K�ml�k fotokop�s�
6- Ustalık belges� (T�caret ve San. Odası kaydı olanlardan �stenmez)
7- Ş�rket �se T�caret S�c�l Gazetes� (S�c�l Kaydı 01.10.2003 önces�ne a�t �se �sten�r.)
8- Oda kaydı ( faal�yet belges� ) ve esnaf s�c�l tasd�knames� 
9- B�nanın varsa m�mar� projes�, �nşaat ruhsatı ve yapı kullanma �z�n belges�
10- 634 sayılı Kat Mülk�yet Kanununa göre tapuda �şyer� gözüken yerlerde kat
mal�kler�nden oy çokluğu �le alınması gereken �z�n 
11- 634 sayılı Kat Mülk�yet Kanununa göre tapuda mesken gözüken yerlerde kat
mal�kler�nden oy b�rl�ğ� �le alınması gereken �z�n 
12- İtfa�ye  raporu  (Kahramanmaraş Büyükşeh�r  Beled�yes�)
13- Borcu Yoktur Belges� (Mal� H�zmetler Müdürlüğü) 
14- Kahvehane, Oyun Yer�, İnternet Salonu �le kapalı ve açık olarak alkollü �çecek
satış yerler�nden mesafe ölçümü ve �lg�l� krok� �le kolluk kuvvet�n�n görüş yazısı 
15- İşyer� sah�b�n�n Sabıka Kaydı ve Sağlık Raporu Formlarının onaylatılması 
16- Karayolu trafik güvenl�ğ� gerekt�ren �şyer� �se Büyükşeh�r Beled�yes�nden
yol geç�ş �z�n belges� 
MESUL MÜDÜR Belges�n�n alınması 
Gerçek ve tüzel k�ş�ler �ç�n mesul müdür tay�n ed�ld�ğ�n� gösteren noter sözleşmes� 
 3 adet fotoğraf 

7 Gün



7 Küşat İşyer� Ruhsatları (SIHHİ)

1- Başvuru Beyan Formu 
2- Tapu Fotokop�s� (Aslı görülecek) 
3- Yapı Kullanma İz�n Belges� 
4- K�ra Kontratı (Aslı Görülecek) 
5- Verg� Kaydı 
6- Oda Kaydı (Meslek Odasından) 
7- S�c�l Tasd�knames� (Meslek Odasından) 
8- Yangın Tüpü Faturası 
9- İtfa�ye Raporu (Gerekl� İşyerler�nden) 
10- Ustalık Belges� (Gerekl� İşyerler�nden)
11- İşyer� Mesken �se kat mal�kler�nden alınan oyb�rl�ğ� muvafakat belges� 
12- Muvafakat Belges� (Gerekl� İşyerler�nden) 
13- Ş�rketler �ç�n, T�caret S�c�l Gazetes�, Yönet�m Kurulu Kararı, Ş�rket Ana
Sözleşmes�, İmza S�rküler�, S�c�l Tasd�knames� 
14- K�ml�k Fotokop�s�  ve Res�m 3 Fotoğraf
15- Borcu Yoktur Belges� (Mal� H�zmetler Müdürlüğü) 
Not: İş�n nev�ne göre ayrıca b�lg� ve belge �steneb�l�r. İşyer� dev�r �se esk� ruhsat,
aslı ve dev�r sözleşmes� gerekl�d�r.

1 Gün

8
Küşat İşyer� Ruhsatları
(2. ve 3. GSM)

7 Gün

1- D�lekçe 
2- GSM Başvuru Beyan Formu 
3- İşyer� Tapu fotokop�s� / Yapı Kullanma �z�n belges� 
4- K�ra Sözleşmes� (K�racı �se), tapu h�ssel� �se muvafakat alınacak 
5- Esnaf Odası Kayıt Belges�
6- Esnaf Odası S�c�l Tasd�knames� 
7- Verg� Levhası 
8- Ustalık Belges�   



9- Kapas�te Raporu veya Ekspert�z Raporu 
10- Gürültü Ölçüm Raporu 
11- İş yer� Vaz�yet Yerleş�m Krok�s� / İş Akış Şeması 
12- Motor ve Teçh�zat Beyannames� 
13- İtfa�ye Raporu (Kahramanmaraş Büyükşeh�r Beled�yes�) 
14- Kat mal�kler�nden muvafakat 
15- Deşarj İzn� atık suların kanal�zasyona bağlantısı �ç�n bağlantı kal�te kontrol
�zn� (oto yıkama, halı yıkama, �malathaneler, fırın vb) 
16- Tehl�kel� atıklarla �lg�l� l�sansa tab� �se l�sans belges� 
17- Ş�rket �se; s�c�l gazetes�, �mza s�rküsü,  ana sözleşme, yetk� belges�
18- Borcu Yoktur Belges� (Mal� H�z. Müd.) 
19- K�ml�k fotokop�s� ve 3 adet fotoğraf

Başvuru esnasında yukarıda bel�rt�len belgeler�n dışında belge �sten�lmes� veya başvuru eks�ks�z belge �le yapıldığı halde h�zmet�n bel�rt�len sürede tamamlanmaması
durumunda �lk müracaat yer�ne ya da �k�nc� müracaat yer�ne başvurunuz.

İlk Müracaat Yer�   
İs�m                     : Necat� PELTEK 
Unvan                 : Zabıta Müdürü  
Adres                  Köprübaşı Mahalles� Mazg�r�t Caddes� No:3
Tel                       0 344 714 11 93   
Faks                    0 344 714 11 91

: 

: 
: 
: 

e-ma�l                    zab�tamudurlugu@goksun.bel.tr: 

İk�nc� Müracaat Yer�   
İs�m                     : Bahadır BOLAT 
Unvan                 : Başkan Yardımcısı  
Adres                  Köprübaşı Mahalles� Mazg�r�t Caddes� No:3
Tel                       0 344 714 11 93   
Faks                    0 344 714 11 91

: 

: 
: 
: 

e-ma�l                    bahad�rbolat46@hotma�l.com: 
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